DPO

OFICIAL

AVISO DE PRIVACIDADE E COOKIES - SITE
Ultima atualizacdo: 12/08/2024

A YPF Brasil Comércio de Derivados de Petroleo LTDA. (“YPF Brasil” ou “nés”), inscrita no
CNPJ sob o0 n° 03.972.443/0013-30, é detentora do site <https://ypf.com.br/> e se preocupa com
a seguranca da informacao, privacidade e protecao dos dados pessoais.

Para dar transparéncia aos titulares, desenvolveu este aviso de privacidade para informar
quais dados pessoais sdo tratados e suas finalidades.

Este documento podera ser alterado a qualquer tempo e sem aviso prévio. Orientamos que

vocé consulte a data de atualizacdo e leia novamente o aviso sempre que visitar o site.

1. O que vocé precisa saber para entender este aviso?

Para facilitar a sua leitura, apresentamos as seguintes definicoes:

. Dado pessoal: Informacao que identifica ou pode identificar uma pessoa fisica, como por
exemplo, nome, e-mail, celular, entre outros.

. Tratamento: Atividades realizadas com os dados pessoais, como por exemplo, coletar,
acessar, analisar, transferir, armazenar, compartilhar, eliminar, etc.

. Titular: Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais. Os interessados em entrar em
contato conosco e usuarios que acessam este site sdo titulares dos seus dados pessoais.

. Controlador: Parte que decide sobre o tratamento de dados pessoais. A YPF Brasil é
controladora dos dados pessoais dos usuarios deste site.

. Uso compartilhado de dados: Comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao ou tratamento compartilhado de dados pessoais.

. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD: Orgdo da Administracdo Publica
responsavel por monitorar o cumprimento da LGPD.

. Encarregado de Dados ou DPO (Data Protection Officer): Indicado para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a ANPD.

2. Por que a YPF Brasil trata os dados pessoais?

Os dados pessoais sao tratados para as seguintes finalidades:
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Dados pessoais

Finalidades

Formula

rio de contato

Empresa; cargo; e-mail; telefone; cidade;
estado; mensagem

. Responder os contatos;

Oferecer solucbes e
duvidas;
Manter o contato no banco de dados para
prospectar novos negécios.

respostas para

Formulario “faca parte do nosso time”

Nome; e-mail; telefone; drea de atuacdo;
mensagem; curriculo.

Entrar em contato com o candidato sobre
vagas disponiveis de acordo com o seu perfil;
Realizar a analise de aderéncia para vagas
de emprego;

Manter o curriculo no banco de dados para
concorrer a vagas futuras.

Formulario *

‘atendimento ao cliente”

Nome; e-mail; problema identificado;
telefone; tipo de frete; descricdo.

. Entrar em contato com o cliente para
solucionar problemas relacionados ao produto e a

entrega de produtos.

Formulario “atendi

mento a transportadora”

Nome do cliente; e-mail; transportadora;
nimero da nota fiscal; problema
identificado; descricdo.

. Entrar em contato com a transportadora
para solucionar problemas relacionados ao

produto e a entrega de produtos.

Formulario “atendi

mento ao vendedor YPF”

Nome do vendedor; e-mail; nimero do
pedido de venda; e-mail do cliente; motivo
do cancelamento (se for o caso); solicitacdo
de caixas vazias; descricado.

. Entrar em contato com o vendedor para
responder a solicitacbes e cancelamentos de
pedidos realizados por clientes;

Entrar em contato com o cliente para
solucionar problemas relacionados ao produtoe a

entrega de produtos.

3.

Os dados pessoais sao compartilhados?

Podemos fazer o uso compartilhado dos dados pessoais, sempre respeitando a LGPD e o

minimo de dados pessoais necessarios para at
listados:

[ ]
[ ]
Servicos;

ingir as finalidades previstas com os terceiros abaixo

Empresas do mesmo grupo econémico ou coligadas da YPF Brasil;

Empresas que desenvolvem e mantém o site e o software utilizado para a prestacdo de

Ferramentas de estatisticas de visitacado do site;
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. Autoridades judiciais, administrativas, regulatérias ou governamentais, desde que haja

determinacdo expressa.

4, E os sites de terceiros?

Neste site vocé pode encontrar links para outros sites ou servicos online, como por

exemplo, Instagram, Facebook, Instagram e Youtube.

Esses sites estdo sujeitos aos seus proprios avisos de privacidade e regras de uso. A YPF

Brasil ndo é responsavel pelos danos ou prejuizos causados por terceiros.

5. Como os dados pessoais sdao protegidos?

A YPF Brasil adota medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger os

dados pessoais de incidentes de seguranca, tais como certificado SSL e backup.

Caso ocorra algum incidente de seguranca envolvendo dados pessoais que possa acarretar

risco ou dano relevante ao titular, a YPF Brasil fard a devida comunicacdo aos titulares e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), nos termos da LGPD.

6. Quais sao os direitos dos titulares e como exercé-los?

Para as atividades de tratamento em que a YPF Brasil for controladora, os titulares podem

exercer os seguintes direitos em relacdo aos seus dados pessoais:

Direitos previstos na LGPD
Confirmar, acessar e corrigir.

Como vocé pode exercer os direitos
Vocé pode acessar os pessoais tratados e receber uma cépia
deles, na maioria dos casos.Vocé também pode corrigir os
dados pessoais incompletos, errados ou desatualizados.

Solicitar
pessoais
anonimos,
eliminados.

que os dados
sejam tornados
bloqueados ou

Se os dados pessoais forem desnecessarios, excessivos ou
tratados de forma ilegal.

Pedir a portabilidade.

Apds aregulamentacdo da ANPD, vocé poderd pedir que os seus
dados pessoais sejam transferidos para outro fornecedor de
produto ou servico.

Pedir a eliminacao.

Apenas para os dados pessoais tratados com base no
consentimento, desde que ndo haja uma justificativa legal para
manté-los.

Saber as consequéncias do
consentimento.

Ser informado sobre a possibilidade de negar o consentimento
€ suas consequéncias.

Revogar o consentimento.

Solicitar expressamente a revogacdo do consentimento, de
forma gratuita e facilitada, enviando um e-mail ao DPO.

Saber sobre o uso

compartilhado.

Saber com quais entidades publicas e privadas os seus dados
pessoais foram compartilhados. No item 3 acima informamos
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com quem compartilhamos seus dados. Se desejar uma lista
atualizada, solicite por e-mail ao DPO.

Revisar decisoes tomadas | Aquelas tomadas unicamente com base em tratamento
por robos. automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses,
como decisoes que definem perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

Para exercer estes direitos sem custos, tirar ddvidas sobre a LGPD ou este aviso de

privacidade, entre em contato com o DPO pelo e-mail <atendimento@dpooficial.com.br>.

7. Quem é o nosso encarregado pelo tratamento de dados pessoais?

O nosso encarregado de dados é o DPO Oficial, marca registrada da Vetaluti — Consultoria
e Assessoria Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 37.781.826/0001-
45 e/ou LGPDfit Consultoria e Servicos Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 53.049.872/0001-00, as
quais tém como representante legal o Sr. Tarcisio Teixeira e como responsavel técnica a Sra. Ruth

Maria Guerreiro da Fonseca Armelin.

8. O que sao cookies?
Os cookies sdo arquivos instalados nos dispositivos eletrénicos dos usudrios para coletar
informacoes sobre o site para diversas finalidades, como por exemplo, para assegurar a propria

funcionalidade do site, monitorar o desempenho ou para exibir andncios.

9. Quais tipos de cookies a YPF Brasil utiliza?

O site da YPF Brasil utiliza cookies necessarios, cuja desabilitacdo impede o
funcionamento do site ou a utilizacdo de servicos pelo usudrio, assim como cookies nao
necessarios, com funcionalidades ndo essenciais ao servico, de modo que podem ser desabilitados

pelo usudrio sem prejuizo do funcionamento do site.

8.1. Cookies necessarios

Cookies Prazo de conservacao Funcao
elementor Persistente. Cookie do WordPress utilizado
para armazenar acoes
realizadas no site.
| gat 1 minuto. Cookie do Google utilizado
para ler e filtrar solicitacoes de
bots.
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8.2. Cookies ndo-necessarios
Cookies Prazo de conservagao Fungao
| gcl_au 3 meses. Cookie do Google utilizado
para armazenar e rastrear
conversodes.
| ga 2 anos. Cookie do Google utilizado

para armazenar e contar

visualizacOes de pagina.

| gid 1 dia. Cookie do Google utilizado

para rastrear e  contar

visualizacOes de pagina.

| ga_* 1 ano. Cookie do Google utilizado
para armazenar e contar

visualizacOes de pagina.

8.3. Informagoes sobre cookies de terceiros

A YPF Brasil ndo tem controle sobre o funcionamento dos cookies de terceiros, pois eles
sdo criados por outro dominio.

Para mais informacoes e configuracdes, o usuario pode acessar as politicas de privacidade
de cada terceiro para saber quais cookies sao usados e como os dados pessoais sdo tratados.

. Google:
<https://business.safety.google/adscookies/>

. Wordpress:
<https://br.wordpress.org/about/privacy/cookies/>

10. Como configurar os cookies no site ou no navegador?

Os cookies retém dados do usuario pelos periodos mencionados, sendo que podem ser
transferidos para fora do Brasil.

O usudrio tem a opcdo e pode alterar permissoes, bloquear ou recusar os cookies a
qualquer momento configurando ou utilizando as ferramentas fornecidas pelo navegador, porém,

é possivel que o uso do site seja prejudicado. Para mais informacoes, consultar os links abaixo:

. Internet Explorer:

<https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-

cookies>
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. Firefox:

<https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s>

. Safari:

<https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfri11471/mac>

. Google Chrome:
<https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&h

|l=pt-BR>

. Microsoft Edge:
<https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies>

° Opera:

<https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies>




